SCM METROLOGIA Y LABORATORIOS S.A.

... el nexo entre sus mediciones y el resto del mundo.

Curso: Auditorias de Calidad Enfocadas a Laboratorios
Caodigo (02)

Parte I: Aspectos generales

= Términos y definiciones
» Revision y discusion de las clausulas de la Norma ISO/IEC 17025

Parte II: Estudio de la Norma 1SO 19011

= Principios de auditoria

e Gestion de un programa de auditoria

e Generalidades

e Objetivos y amplitud de un programa de auditoria

e Responsabilidades, recursos y procedimientos del programa de auditoria
e Implementacion del programa de auditoria

e Registros del programa de auditoria

e Seguimiento y revision del programa de auditoria

e Actividades de auditoria

e Generalidades

e Inicio de la auditoria

e Revision de la documentacion

e Preparacion de las actividades de auditoria in situ.

e Preparacion, aprobacién y distribucion del informe de la auditoria

e Finalizacién de la auditoria

e Realizacién de las actividades de seguimiento de una auditoria

e Competencia y evaluacion de los auditores

e Generalidades

e Atributos personales

e Conocimientos y habilidades

e Educacion, experiencia laboral, formacion como auditor y experiencia en auditorias
e Mantenimiento y mejora de la competencia

e Evaluacion del auditor

« Beneficios de las auditorias de gestion

e Estrategias y comportamiento que debe observar el personal auditado
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